1 Socraiodh an muirear ag
50c in aghaidh an chégais i
dtds béire (gan dul thar €10
in aghaidh na miosa do
gach duine. Cuireadh ardu
ar sin go €1.50 in aghaidh
an chogais 6 Eanair 2013,
gan dul thar €19.50 in
aghaidh na miosa don
duine aonair n6 do
theaghlach.
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Inchailitheacht do Chartai Leighis

Téa daoine a bhfuil cartai leighis acu ata eisithe ag Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
(HSE) i dteideal seirbhisi ctiraim phriomhiil a fhail agus nil orthu iocaiochtai a
dhéanamh le solathroiri seirbhise. locann an HSE formhér na costais a bhaineann le
solathar seirbhise go direach leis na solathrdiri seirbhise. Maidir le cogais ar oideas,
tugadh isteach muirear in aghaidh an chégais i mi Deireadh Fomhair na bliana 2010 ata
inioctha ag sealbhdir an charta.

I bhformhdr na gcasanna, braitheann inchailitheacht i leith charta leighis ar mheasinu a
dhéantar ar theacht isteach shealbhdir an charta. Ta oibleagaid dhlithidil ar shealbhéiri
carta an HSE a chur ar an eolas ma thagann athrd ar imthosca abhartha, m.sh. ardd ar
ioncam, athr( ar an riocht liachta. Is cion ata ann faisnéis bhréagach a chur ar an
iarratas ar charta leighis né gan an HSE a chur ar an eolas maidir le hathrd in imthosca
a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar inchailitheacht.

Eisitear dha chinedl carta, le clidach seirbhise difritil.

= Tugann carta leighis iomlan teideal do shealbhdir an charta le haghaidh raon
seirbhisi saor in aisce, lena n-airitear gach cuairt ar an dochtuir ginearalta (GP),
seirbhisi ospidéil othar cénaitheach agus othar seachtrach, cégais ar oideas ata
riachtanach (faoi réir ag muirir cogais chui) agus seirbhisi oftalmacha agus
fiacldireachta.

=  Ta sealbhdir an charta cuairte dochtura i dteideal cuairt a thabhairt ar an dochtuir
ginearalta (GP) saor in aisce.

Feidhmionn an HSE scéim bhreoiteachta fadtéarmach freisin. Faoin scéim seo ma ta
aon cheann de na 15 breoiteacht ata liostaithe ag gabhail do dhuine, cuirfear cégais ar
oideas a bhaineann go direach le cdireail na breoiteachta ar fail saor in aisce. Ni
bhaineann inchailitheacht i leith na scéime sin le hioncam agus feidhmionn sé ar
leithligh én scéim carta leighis/carta cuairte Dochtdra. Sa bhliain 2012, rinne 69,500
duine aonair éilimh faoin scéim sin ar chostas iomlan de €117 millidn. Nil feidhmia na
scéime breoiteachta fadtéarmach san aireamh i scéip na tuarascala seo.

Suas go dti mi an Mheithimh 2011, eisiodh cartai leighis i thart ar 100 oifig shlainte
aitidil, rud a léirigh struchtdr na mbord slainte a bhi ann roimhe seo. On 1 IGil 2011,
rinne an tSeirbhis Aisiocaiochta Caraim Phriomhdil (PCRS) bainistiocht go larnach ar
eisivint cartai laistigh den HSE. Ba é an cuspdir a bhi leis an bpréiseas laraithe na

= céras aonair aonfhoirmeach a sholathar d'iarratais agus d'athnuachan cartai leighis
a thagann in ionad na gcoras difridil a bhi a bhfeidhmit sna hoifigi slainte aitidla

= sruthlinid a dhéanamh ar na préisis oibre agus feabhsuchain préiseas a chur i
bhfeidhm a chuirfidh proiseail nios éifeachtai ar fail

= lion na foirne a theastaionn le hiarratais agus athnuachan a phréiseail a laghdu
= cur le seirbhisi do chustaiméiri

= seirbhis phréisedala carta leighis ata nios cuntasai agus a bhfuil bainistiocht nios
fearr & dhéanamh orthu a bhainistid, in imeacht ama.



249

22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

Inchéilitheacht do Chartai Leighis

Focas an Scridaithe

Is neamhréireach idir réigitin i bhfeidhmiu rialacha inchailitheachta an priomhriosca 6
thaobh céras riarachain dilaraithe. Ta sé luaite ag an HSE cé go raibh scéim an charta
leighis mar bhunus do sheachadadh formhor seirbhisi ciraim phriomhail na hEireann
le 40 bliain anuas, bhi na geallsealbhdiri go Iéir ar an eolas maidir leis na
saincheisteanna a bhain le measunacht inchailitheacht a riaradh agus le hionracas an
chlair cérta leighis.

D'aithin an HSE nach raibh an measunu i leith inchailitheacht do chartai leighis ar
chomhréir chomh fada agus a bhain sé leis na 100 oifig a bhi ag stitradh an
athbhreithnithe agus gur tugadh cartai leighis do lion sealbhdiri carta ar feadh tréimhsi
fada, suas go 20 bliain i roinnt casanna.

| gcomhchombhairle leis an Roinn Slainte chinn bainistiocht an HSE gur theastaigh athra
6 bhonn a chur ar riaradh na scéime. Thug lara a dhéanamh ar riarachan an
mheasunaithe ar an gcarta leighis an deis don HSE céras aonfhoirmeach a thabhairt
isteach ar mhaithe le measunu a dhéanamh ar inchéilitheacht. D'aithin an HSE, &fach,
gur déigh go n-aithneofai leibhéal abhartha neamhathnuachana san athbhreithnit ar
inchailitheacht sna céimeanna tosaigh den phrdiseas laraithe. Ni chuireann siad
meastachan ar fail maidir le lion na gcartai leighis lena mbaineann saincheist sa chas
nach bhfuil sealbhdir an charta inchailithe.

Tugadh faoin scradi chun féachaint ar na nithe seo a leanas

= treochtai sna costais a bhaineann le solathar cartai leighis le deich mbliana anuas

= |eordho6thanacht na rialuithe ar thabhairt amach na gcartai sa chéad ait agus ar an
bproéiseas athnuachan

= proiseas athbhreithnithe inchailitheachta na gcartai lena mbaineann saincheist

= |eibhéal na gcartai ata eisithe de bhreis ar theidliocht agus luach na ré-iocaiochta a
ghabhann leo.

An Lion Sealbhéiri Carta

Té ardu tagtha ar lion na gcartai leighis ata ar eisitint le deich mbliana anuas mar a
thaispeantar i bhFior 22.1. Tugadh isteach an Carta Cuairte Dochtlra sa bhliain 2005.
Bhi an lion Carta Cuairte Dochtlra a eisiodh idir na blianta 2005 agus 2006 réastnta
iseal. Is ionann, afach idir 5% agus 7% de na cartai ar fad a eisiodh én mbliain 2007
agus Carta Cuairte Dochtura. Ag deireadh na bliana 2012, bhi carta leighis ag nios 1t
na dha mhilliin duine, arbh ionann é agus 43% den daonra iomlan.



1 Luaigh an HSE go raibh
78% de na hiarratais a
fuarthas le linn na bliana
2012 comhlanaithe go
hiomlan ag an iarratasair.
Bheadh ar fhoireann an
HSE leandint suas a
dhéanamh ar an gcuid a bhi
fagtha.
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Fior 22.1 Lion nagcartai leighis agus carta cuairte dochtara ar eisitint 2002
go 2012
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Foinse: Tuarascélacha staitistitla na Seirbhise Aisiocaiochta Cdraim Phriomhdil

Riaraiste maidir le Prdéiseail larratais

Thainig fas as cuimse ar na riaraisti a bhain le préiseail iarratas sa chéad sé mhi tar éis
an laraithe. B'ionann na riaraisti agus 58,000 i mi Eanair na bliana 2012. Thug an HSE
faoi ghlanadh na riaraisti sin faoi Aibrean na bliana 2012 agus le proiseail a dhéanamh
ar iarratais a bhi comhlanaithe ina n-iomlaine laistigh de 15 la oibre.

Cuir an HSE lion tionscnamh i bhfeidhm ar mhaithe le haghaidh a thabhairt ar na
riaraisti agus ar roinnt de na saincheisteanna ata ag eascairt mar gheall ar mhoill
phréiseéla iarratas agus athnuachan. Airiodh orthu sin

= sineadh a chur le hathnuachan cartai leighis trina ndéanann sealbhéir an charta
fhéinmheasunu do shealbhdiri céartai faoi 70 bliain d'aois

= deis a thabhairt do GPanna sineadh a chur le tréimhse inchéilitheachta i gcasanna
airithe (m.sh. daoine leochaileacha) n6 naionain nuabheirthe a chur le bunachar
sonrai an charta leighis.

Mhaigh an HSE go raibh na riardisti glanta faoi dheireadh mhi Aibrean 2012. | mi
Aibrean 2013, luaigh an HSE go bhfuil 96% de na hiarratais ata comhlanaithe go
hiomlan & bproéiseail laistigh den sprioc-am.*

Costas na gCartai Leighis

Is ionann na priomh-chomhphairteanna a bhaineann le costas na cartai leighis na
iocaiocht le GPanna agus le Cégaiseoiri

= Déantar catagéiriu ar iocaiochtai le GPanna mar thailli agus/né liintais. Ta tailli
inioctha maidir le hothar aonair carta leighis ata claraithe ar bhonn per capita. Ta
GPanna i dteideal iocaiochtai lasmuigh d'uaire oibre a éileamh (nuair a
fhreastalaionn siad ar othair lasmuigh de ghnathuaire an chleachtais) né nuair a
dhéantar seachadadh ar sheirbhisi speisialta (eisceadh, uamadh, vacsainid,
cataitéar(, pleanail clainne, srl.). loctar liintais le GPanna freisin maidir le saoire
bhliantuil agus saoire staidéir, dochtuir ionaid, altranas agus tacaiocht eile
chleachtais.
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= Solathraitear drugai, cégais agus fearais ata ceadaithe faoin Scéim na Seirbhise
Miochaine Ginearalta (GMS) tri chégaslanna mhiondiola. Déanann na cogaiseoiri
éilimh i leith costais na gcogas a chuirtear ar fail chomh maith le taille daileachain.
Ta costais na gcogas a chuirtear ar fail comhdhéanta de tri cheathr den mhéid
iomlan a ioctar le cogaiseoiri.

22.15 Ta ardua olimhér tagtha ar chostas seirbhisi GP agus ar chégais faoi scéim an charta

22.16

leighis le deich mbliana anuas mar a thaispeantar i bhFior 22.2. Sa bhliain 2002, d'ioc
an HSE €823 milliun le GPanna agus le cégaiseoiri i ndail le seirbhisi a chuireadh ar fail
d'Uséideoiri cartai leighis. Faoin mbliain 2012, bhi sé sin ardaithe go dti breis agus €1.7
billin. Thainig ardi mér ar iocaiochtai le GPanna sa bhliain 2005. O shin, ta lion
iomlan na n-iocaiochtai idir €400 milliln go €450 milliin. | gcomparaid leis sin,
d'ardaigh iocaiochtai le cégaiseoiri 6 €551 milliin in 2002 go €1.3 billitn in 2012.

Fior 22.2 Caiteachas HSE maidir le cartai leighis, 2002 go 2012
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Foinse: Tuarascélacha staitistitla na Seirbhise Aisiocaiochta Ctraim Phriomhuil

Sroich an meénchostas buaicleibhéal sa bhliain 2008 trath ar ioc an HSE €1,285 ar an
mean le solathréiri seirbhise i ndail le daocine aonair a raibh carta leighis acu. Thainig
titim go dti €1,000 in aghaidh an duine sa bhliain 2012. Thainig islit le 31% ar an
meaniocaiocht le GPanna idir 2008 agus 2012 agus thainig laghda 16% thar an
tréimhse céanna (féach Fior 22.3) ar an meaniocaiocht le cégaiseoiri i ndail le daoine a
bhain leas as an tseirbhis.

Fior 22.3 Meanchostas carta leighis in aghaidh an duine, 2003 go 2012
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Foinse: Tuarascélacha staitistitla na Seirbhise Aisiocaiochta Ctraim Phriomhuil
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22.17 Déantar an meanchostas cogaslainne in aghaidh an duine a riomh ar bhunus lion na
sealbhdiri carta a bhain leas as an tseirbhis sa bhliain. Go ginearalta idir na blianta
2003 agus 2011, bhain idir 94% go 96% duine inchailithe leas as seirbhisi cégaslainne
le linn na bliana. Thainig laghdi go dti 89% air sin sa bhliain 2012 (féach Fior 22.4).

Fior 22.4 An lion daoine inchéilithe a bhain leas as seirbhis
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Foinse: Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

22.18 Rinne athbhreithnit de chuid an HSE i mi Deireadh Fémhair na bliana 2012 scrudd ar
na costais a d'eascair sa chéad ceithre mhi de 2012, i gcomparaid leis an tréimhse
céanna sa bhliain 2011. Fuarthas amach

Gur eascair os cionn leath de na costais chégaisiochta mar gheall go raibh nios moé
daoine ag baint leas as an tseirbhis, agus an chuid eile, go priomha mar gheall ar
athruithe i gcleachtais ordaithe cégais. Thainig ardd ar an mean lion cogais ar ordu
in aghaidh an éilitheora agus ar an mean lion drugai in aghaidh an oidis araon thar
an tréimhse sin.

Gur thug beagnach an ceathru cuid de dhochtuiri nios mo oidis da gcuid othar sa
chéad ceithre mhi de 2012 i gcomparaid le 2011.

22.19 Luaigh an HSE go bhfuil roinnt tionscnamh tugtha isteach acu le coigilt costais a bhaint
amach i ndail le cogais ar oideas

Ciallaionn tabhairt isteach praghsail thagartha agus malartd cinealach, a gcuirfear
tds leis i mi na Samhna 2013, go leagfaidh an HSE sios an praghas a bheidh a ioc
acu as grupa leigheasanna inmhalartaithe. Déanfaidh Bord Leigheasra na hEireann
forbairt ar liosta de leigheasanna inmhalartaithe. Beag beann ar an druga ar
oideas, ni iocfaidh an HSE ach an praghas tagartha comhaontaithe don ghrupa
tairgi sin. Ma roghnaionn an t-othar tairge ata nios costasai, caithfidh an t-othar an
difriocht a ifoc.

Bhunaigh siad Clar Bainistiochta Leigheasanna le gairid a bhfuil sé mar aidhm leis
GPanna a spreagadh le cogais ar ord( ata éifeachtach 6 thaobh costas a
spreagadh. Faoin gclar sin, iarrtar ar dhochtuiri drugai airithe a ordd do
bhreoiteachtai luaite. Is ionann agus 15% de chaiteachas an HSE ar leigheasanna
néa drugai ar oideas do cholaistéarél ard agus d'othras peipteach agus aife.
Cuireadh tus leis an gclar tri dhrugai airithe ba choéir do dhochttir a ordd don
chineal sin breoiteachta a aithint. Ta sé beartaithe sineadh a chur leis an gclar le
breoiteachtai eile a chlidach.
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= Ta forbairt déanta freisin ar mhoduil aiseolais ordu cégais a thugann an t-eolas ata
riachtanach do GPanna le coigilt chostais a bhaint amach tri thairgi ar oideas ar
luach nios fearr a ordd. Faoi lathair, cuireann an moduil eolas ar fail do GPanna a
Iéirionn na hothair agus na tairgi ba chéir dirit orthu ar mhaithe leis an gcoigilteas
is fearr is féidir a bhaint amach. Ta sé beartaithe ag an HSE tuilleadh forbartha a
dhéanamh ar an modul seo, de réir mar a theidhmitear praghsail thagartha agus
malartu cineélach i ndeireadh na bliana 2013. Ta sé beartaithe acu freisin an t-
aiseolas a uasghradu ionas go solathréidh sé tagarmharcail do GPanna aonair a
thaispednann a gcleachtas maidir le hoideas i gcomparaid le GPanna eile.

22.20 Ta sé raite ag an HSE go bhfuil scéim an charta leighis & stidradh ag éileamh agus gur
féidir leis an gcion den daonra a bhaineann leas as na seirbhisi a bheith luaineach. Mar
shampla, thainig laghdd mér ar lion na ndaoine inchailithe a bhi ag baint leasa as
seirbhisi cégaslainne sna blianta 2008 agus 2012. Ni raibh aon athr ar scéim a charta
leighis a d'fhéadfadh cuntas a thabhairt ar an luaineacht (mar a thaispeantar i bhFior
22.4). Nil an HSE tagtha ar aon choncluid maidir leis na cliseanna a bhaineann le
luaineacht den chineal sin agus ta sé raite acu go bhféadfadh tuilleadh taighde a bheith
tairbhivil. Thug an HSE ar aird go dtabharfaidh an Clar Bainistiochta Leigheasanna an
deis déibh monatoireacht agus anailis a dhéanamh ar iompar i ndail le hoideas ar ord.

Bronnadh Cértai Leighis

22.21 Bronntar cartai leighis de ghnath ar an mbunus go bhfuil teacht isteach an iarrataséra
nios |0 n& na teorainneacha até sonraithe. Chomh maith leis sin ta sé de rogha ag an
HSE cérta a eisitint i gcasanna a mbeadh cruatan i gceist gan an carta leighis.

larratais maidir le Tastail Mhaoine

22.22 Feidhmitear tairseacha maoine difrila do ghripa agus d'aicmi carta ar leith, ag brath ar
theacht isteach in aghaidh na seachtaine, stadas pésta agus aois (féach Fior 22.5).

Fior 22.5 Tairsiioncaim do chartai leighis/carta cuairte Dochtura,
Meitheamh 2013

Teorainneacha ioncaim
sheachtainiuil do:

Stadas larrataséra Céarta leighis Céarta cuairte
dochtara

Faoi 70

Singil €164 — €201 €246 — €302

Pésta/ aontios céileachais/ teaghlaigh €266 — €298 €400 — €447

aontuismitheora le leanai cleithiiinacha

Os cionn 70

Singil €600 €700

Pdsta/ aontios céileachais €1,200 €1,400

Foinse:  Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

22.23 Togann an measunu ar ioncam lion na leanai ata i gcleithiinas 6 thaobh airgid ar an
iarratasair, iocaiochtai ciosa agus morgaiste, costas ciram leanai agus an costas a
bhaineann le taisteal chun na hoibre san aireamh.
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Chomh maith leis sin, t daoine a bhi ag fail iocaiochtai mar gheall ar dhifhostaiocht n6
até ag fail sochar breoiteachta 6n Roinn Coimirce Soisialai ar feadh bliana né nios faide
na sin i dteideal a gcarta leighis a choinneail tri bliana tar éis tis a chur le fostaiocht,
gan feidhm a bheith le tastail mhaoine. Tabharfar carta leighis freisin do dhaoine fasta
né do leanai ata i gcleithiinas ar an duine ata ag coinneail an charta leighis.

MeasUnu ar larratais

Ni mor d'iarratasoiri fianaise maidir le hioncam agus aon eisiocaiochta a bhfuil éileamh
a dhéanambh ina leith sa tastail mhaoine a sholathar.

=  Sa chas go bhfuil iarratasoiri ag fail iocaiochtai 6n Roinn Coimirce Soaisialai,
d'fhéadfadh an fhianaise sin a bheith i bhfoirm litreach 6 Roinn n6 i bhfoirm duillin
pha.

=  Sa chas nach bhfuil iarrataséiri ag fail iocaiochtai 6n Roinn Coimirce Sdisialal,
d'théadfadh fianaise ar ioncam a bheith i bhfoirm duillin pa, P60, fégra maidir le
measunu 6 na Coimisinéiri loncaim na litir 6n bhfostoéir ag tabhairt deimhnid maidir
le tuarastal an iarratasora.

Ta rochtain ag an HSE ar bhunachar sonrai Infosys na Roinne Coimirce Séisialai a
chuireann eolas ar fail maidir le hiocaiochtai a dhéanann an Roinn le daoine aonair.
Taispeanann sé eolas achoimre maidir le hiocaiochtai le daoine aonair freisin nach
bhfuil ag éileamh iocaiochtai 6n Roinn. Is ionann na sonrai ioncaim agus na sonrai
ioncaim is déanai a ndearnadh taifeadadh orthu ata faighte ag na Coimisinéiri loncaim.
D'théadfadh sé gur P35 a bheadh ansin ata comhdaithe ag an bhfostéir maidir leis an
mbliain chanach roimhe sin né tuairiscedn canach a chuir an duine aonair isteach, mar
sin d'fhéadfadh sé nach dtabharfadh sé I€iriG cruinn ar thuarastal reatha an iarratasora.

Ta sé raite ag an HSE, go ndéantar an t-ioncam ar fad a tugadh ar aird san iarratas a
sheiceail i gcoinne Infosys beag beann ar an eolas a chuireann an t-iarrataséir ar fail.

Rinneadh scradd mar chuid den imscrudu sin ar an riala ar an bpréiseas ceadaithe do
thastail mhaoine na gcartai leighis. Rinneadh scrudu ar shampla de 50 cead le
haghaidh cartai leighis a bronnadh sa bhliain 2012 i gcasanna ar shasaigh an t-
iarratasoir an critéar maoine. Bhi fianaise chui maoine in os cionn 90% de na casanna a
scridaiodh, agus bhi bronnadh an charta ag teacht le foralacha na scéime. D'aithin an
scridu laigi, afach, maidir le ceithre cinn de na casanna a scradaiodh (8% den sampla).

= In dha chas, thug an fhianaise a bhi ar an gcomhad le tuiscint gur bhain earraid le
bronnadh an charta.

e | gcas amhain, nior cuireadh duillin pa a sholathraigh an t-iarrataséir san
aireamh nuair a bhiothas ag déanamh measinu ar ioncam.

e | gcas amhain, rinneadh tuillimh mhiosula a riomh micheart sular cuireadh
isteach iad.

= In dha chas eile, ni raibh an fhianaise dhoiciméadach ar an gcomhad n6 bhi sé
neamhdhéthanach. Sna casanna sin, d'fhéadfadh tionchar a bheith ag na costais a
éiliodh ar bhronnadh an charta leighis.

e | gcas amhain, nior solathraiodh fianaise dhoiciméadach maidir le
heisiocaiocht ciosa a bhi ceadaithe mar asbhaint i riomh glanioncam.

e Sachas eile, ceadaiodh eisiocaiocht d'aisiocaiochtai iasachta le haghaidh
feabhsiichan ti gan aon fhianaise shoiléir le tacu le cuspéir na hiasachta a
bheith curtha ar fail.
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Té sé léirithe ag an HSE go ndéanfar athbhreithnit ar an inchailitheacht maidir leis na
ceithre chas ait ar aithin an t-iniichadh laigi i ndail le riald ar mheasunacht na
hinchéilitheachta.

Chomh maith leis sin, bhi costais lanroghnacha tugtha san aireamh i measunu tri cinn
de na 50 cas a scradaiodh. Is ionann iad sin agus costais leighis do chostais cogais ar
oideas leanunacha agus cuairteanna ar an GP n6 ar an ospidéal. Glacann an PCRS go
priomha le tuarascalacha GPanna (n6 ospidéal) a thugann cur sios ar bhreoiteacht an
iarratasora agus ar na riachtanais chogais. Fuarthas amach gur glacadh le
tuarascalacha GPanna mar phriomhfhoirm fianaise agus nior shonraigh siad i gcénai
lion cuairteanna an iarratasora n6é costais na gcégas a bhi le tégail agus miniciocht an
cheannaigh.

Sa bhliain 2013 thug an HSE tuarascail teimpléid isteach ata le comhlani ag GPanna
agus a éilionn ar an GP eolas a sholathar ar mhiniciocht freastal an othair agus ar na
cinedl cogais a éilitear.

Athruithe i Rialuithe,

Ar mhaithe le déileéil leis na riaraisti a thainig chun cinn i dtls na bliana 2012,
chomhaontaigh an HSE agus an Roinn Slainte

= Sachas go raibh an t-eolas a bhi riachtanach ar fail agus a thabharfadh an deis
measunu a dhéanamh ar inchailitheacht, gur eisiodh carta leighis/carta cuairte
dochtira ar feadh tréimhse bliana, agus go dtabharfaidh faoi aon ghniomh leantach
a bheadh riachtanach le linn na tréimhse sin.

= Sa chas nach bhfuil eolas déthanach curtha ar fail leis an measunu ar
inchailitheacht a dhéanambh, rinneadh teagmhail leis an iarrataséir leis an eolas
breise a bhi riachtanach a fhail amach.

=  Sa chas nach raibh iarratais comhdaithe i gceart ag an HSE, rinneadh teagmhail
leis an iarratasoir ar an teileafén ionas go mbeifi in ann mionsonrai déthanacha a
fhail amach le measunu a dhéanamh ar inchailitheacht. Bhi thart ar 700 cas i gceist
ansin.

= Go gcuirfi deifir le cAsanna nuair a bhionn cinneadh maoirseora riachtanach.

=  Go seolfai litreacha chuig iarrataséir a meastar a bheith inchailithe.

Ar mhaithe le tuilleadh riardisti a sheachaint, thug an HSE isteach

= athnuachan tri fhéinmheasin( maidir le sealbhdéiri carta a bhi faoi 70 bliain d'aois,
bunaithe ar chritéar riosca

= inchailitheacht sinte go huathoibrioch ar feadh bliana eile sa chas go raibh rochtain
faighte ag daoine aonair a raibh a gcuid cartai dlite le hathnuachan sa dara leath
de 2012, ar sheirbhisi leighis sa da mhi dhéag roimhe sin, ar mhaithe le lion na
gcartai ata dlite le hathnuachan sa bhliain 2012 a laghda.
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Tuarascéil ar Chuntais na Seirbhisi Poibli 2012

Céartai a bhronntar ar Fhorais Lanroghnacha

Sa chas go saraionn teacht isteach an iarrataséra na teorainneacha ata leagtha sios, ta
an rogha ag an HSE carta leighis a bhronnadh da mba rud é go mbeadh cruatan i
gceist mura mbronnfai an carta, né carta cuairte dochtdra a bhronnadh sa chéas go
mbeadh sé r6-dhian ar an duine sin seirbhisi GP a sholathar do féin/di féin né don
teaghlach gan carta a bheith acu. Tégann cartai leighis na cartai leighis a bhronntar
agus Usaid a bhaint as an lanrogha sin imthosca an duine aonair san aireamh agus
leibhéal na breoiteachta agus na gcostas gaolmhar.

Bronnadh thart ar 5.5% de chartai ar an mbonn lanrogha sin sa bhliain 2012. T4 sé
maite ag an HSE le linn doibh a bheith ag feidhmiu an lanrogha sin, go mbreithnionn
siad da mba rud é go mbeadh ar an iarrataséir costais leighis a ioc go gcuirfeadh sé as
do chumas an iarrataséra leanuint ar aghaidh le fostaiocht né tithiocht réastinach agus
curam a sholathar do chleithitinaithe n6 freastal ar na costais eisceachtila a d'eascrédh
mar thoradh ar imthosca leighis n6 soisialta.

Déanann an HSE, iarracht, i ndéanamh an chinnte sin, costais leighis, drochscileanna
bainistiochta airgid agus tionchar anduile ar nés alcol, drugai agus cearrbhachas a
thabhairt san aireamh. Maidir leis sin, déanfaidh foireann an HSE, go ginearalta,
idirchaidreamh le dochtuir an iarratasora, oifigigh leighis an HSE, altra slainte poibli n6
oibrithe séisialta, Oifigigh Leasa Pobail, n6 an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle
Airgid (MABS).

Rinneadh scridu ar shampla de 25 carta leighis a ceadaiodh ar fhorais lanroghnacha
mar chuid den initchadh. | bhformhdér na gcasanna, bronnadh na cartai ar bhonn
morchaiteachais maidir le costais Ieighis.1

Té& sé luaite ag an HSE i gcas go saraionn leibhéil ioncaim an iarrataséra na tairseacha
abhartha, ach go bhfuil fianaise ann maidir le himthosca (leighis n6 séisialta) go
mbeadh cruatan gan ga ann don iarratasoir 6 thaobh seirbhisi leighis, carta leighis n6
carta cuairte dochtura a shocru, go bhféadfadh sé go mbronnfai carta leighis n6 carta
cuairte dochtdra. Ni dhéantar taifeadadh ar leithligh ar chartai a bhronntar ar bhonn
imthosca leighis n6 soisialta.

Go ginearalta, fuair an t-inidchadh amach cé gur chuir litreacha 6n GPanna mionsonrai
maidir le breoiteacht an duine ar fail, ni raibh aon iarracht déanta cainniochtl a
dhéanamh ar na costais leighis a bhi i gceist agus da bhri sin ni raibh aon fhianaise ann
go gcruthddh na costais sin deacracht airgid don duine. Mar ata leagtha amach thuas,
thug an HSE isteach foirm nua sa bhliain 2013 ata le comhland ag GPanna agus a
éilionn ar GPanna an lion cuairteanna ar an GP agus na cégais a éilitear a shonrd.
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1| gcasanna den sort sin,

déantar inchailitheacht a

shineadh ar feadh bliana.

Ni chomhlanaitear aon
22.46
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Inchéilitheacht do Chartai Leighis

Leasuithe arinne na GPanna ar an gCarta Leighis

| bhFeabhra na bliana 2012, thainig an HSE ar chomhaontt le Cumann Leighis na
hEireann (IMO) trina bhféadfaidh GPanna, in imthosca airithe, leasuithe a dhéanamh
ar bhunachar sonrai an charta leighis tri shineadh sealadach ceithre mhi a chur le
hinchailitheacht an charta, né inchailitheacht a thabhairt ar ais sa chas go dtagann othar
chomh fada leo a bhfuil inchailitheacht bainte déibh mar gheall nar fhreagair siad fégrai
athnuachana 6n HSE. Is féidir leo naionain nuabheirthe a chur lena liosta GMS freisin
sa chas go bhfuil carta leighis ag tuismitheoiri an naionain agus least a dhéanamh ar
an mbunachar i gcas othar a fuair bas. Thainig an n6s imeachta sin in éifeacht an 1
Mean Fémhair 2012. | bhformh6r na gcasanna nuair a dhéanann GPanna leasu ar
bhunachar sonrai na gcartai leighis, éilitear fiori an trid pairti 6n teaghlach n6 6n teach
altranais, n6 tionscnaionn an HSE athbhreithnil ar inchailitheacht.

Sa bhliain 2012, rinne GPanna 14,000 leasu ar an mbunachar sonrai. Bhain os cionn
90% den na leasuithe le breitheanna agus bas. In 800 cés, thug na GPanna
inchailitheacht ar ais sa chas go raibh siad den tuairim gur baineadh inchailitheacht
d'othair in imthosca nuair nar fhreagair an t-iarratasoir fégrai athnuachana agus gur
chair inchéilitheacht a thabhairt ar ais. Rinneadh least ar an mbunachar sonrai i 200
cés trath a raibh GPanna den tuairim gur cas iogair a bhi ann.

Nuair a chuireann GPanna naionain nuabheirthe leis an gcoras, déantar taifeadadh ar
an data breithe agus ar an data a cuireadh an naionan leis an mbunachar sonrai.
Meastar carta leighis a bheith ag an naionan én data breithe agus ta caipitiocht inioctha
leis an GP 6n gcéad la den mhi tar éis na breithe. Eisitear iocaiochtai don GP maidir
leis na casanna sin.

Athnuachan Céartai

Faoi na rialacha leasaithe a eisiodh sa bhliain 2011, de ghnath bionn cartai leighis
chaighdeanacha baili ar feadh 3 bliana i gcas daoine atéa faoi 66 bliain d'aois, agus ar
feadh ceithre bliana do dhaoine até 66 bliain d'aois agus os a chionn. Eisitear carta go
huathoibrioch do chleithitnaithe na sealbhéiri carta leighis ina gceart féin ar 16 bliain
d'aois a bheith slanaithe acu.

Téa data athnuachana carta sa bhunachar sonrai cartai leighis maidir le gach sealbhéir
carta. Seoltar fogra chuig sealbhoir an carta tri mhi roimh an data sin, a chomhairlionn
doibh go bhfuil iarratas athnuachana cérta riachtanach le teidliocht do sheirbhisi a
choinneail. Is tasc réasunta simpli ata ansin sa chuid is mé de chasanna mar nach
bhfuil i gceist leis ach amhain go ndeimhneodh an t-iarrataséir nach bhfuil aon athri
tagtha ar na himthosca abhartha. Feidhmionn thart ar 70% den athnuachan ar an
mbonn féinmheasUnaithe seo.

Sa chas nach bhfreagraionn sealbhéir an charta an fégra athnuachana agus
meabhrdchan eile ina dhiaidh sin téann an carta leighis i Iéig nuair a shroicheann an
carta leighis an data éaga.

Rinneadh athbhreithnit ar bhunachar sonrai an charta leighis i mi na Bealtaine 2013 le
lion na gcartai a bhi dlite le hathnuachan i ngach tréimhse 12 mi ina dhiaidh sin a
aithint. Taispeantar na torthai i bhFior 22.6. Airitear an lion cértai a ndearnadh
athnuachan orthu sa bhliain 2012 chun criocha comparaide.
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Fior 22.6 Datai athnuachana céartai leighis, mi Bhealtaine 2013

Lion cartai a ndearnadh

athnuachan orthu
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Foinse: Anailis Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste ar bhunachar sonrai an charta leighis
Néta: Is ionann an tréimhse athnuachana gach bliain agus 6 Bhealtaine go dti 30 Aibrean ina dhiaidh sin

22.47 Taispeanann anailis ar na datai athnuachana ar bhunachar sonrai an charta leighis go
bhfuil os cionn aon mhilliiin carta dlite le hathnuachan idir Bhealtaine 2013 agus 30
Aibrean 2014. Ag tabhairt san aireamh go bhfeidhmitear tréimhse inchailitheachta
caighdeanach idir tri agus ceithre bliana, bheifi ag suil go mbeadh lion na gcartai ata
dlite le hathnuachan leandnach nuair a dhéantar comparaid bliain ar bhliain.

22.48 Ta éifeacht ag an ardd mér in athnuachan sa bhliain 2013 ar na nithe seo a leanas

= sineadh a chur le hinchailitheacht ar feadh bliain amhain maidir le cartai leighis ata
dlite le hathnuachan sa dara leath den bhliain 2012 sa chas go raibh sealbhdiri
cartai ag Usaid a gcuid cartai go gniomhach - beidh na cartai sin le hathnuachan sa
bhliain 2013.

= plean an HSE caighdeanu a dhéanamh ar na tréimhsi inchailitheachta agus
athbhreithnia a stidradh maidir le sealbhdiri carta a raibh tréimhse inchailitheachta
acu a bhi nios mé na na tri né ceithre bliana caighdeanach.

22.49 Maidir le sealbhdiri cartai le data éaga nios mé na ceithre bliana 6n data reatha, thug
an HSE ar aird nuair a laraiodh riarachan i ndail le préiseail an charta leighis, go raibh
tréimhsi fada inchailitheachta ag lion sealbhdiri carta, nios mé na 20 bliain ag cuid acu.
Thionscain an HSE clar oibre mar chuid den tionscadal laraithe, le caighdeanu a
dhéanamh ar thréimhsi inchailitheachta agus tosaiodh le cartai leis na tréimhsi
inchailitheachta is faide. T4 an HSE ag obair faoi lathair ar na sealbhdiri cartai sin a
bhfuil inchailitheacht chuig bliana acu.

22.50 Luaigh an HSE freisin go bhfuil siad ag obair i dtreo coras a fheidhmit lena mbeidh
measunu riosca seachas dul in éag téarma an charta ina phriomhthreallls le
gniomhaiocht athbhreithnithe.

22.51 Baineann an HSE Usaid as dha mhodh le hathbhreithnit a dhéanamh ar inchailitheacht.
Ta siad sin leagtha amach i bhFior 22.7.
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Fior 22.7 Cinealacha athbhreithnithe ar dhul in éag cartai leighis

Catagoir Leibhéal Forméaid an athbhreithnithe
measunaithe
riosca
Athbhreithnit Ard Té athbhreithnit iomlan na
lomlan hinchailitheachta inchomparaide

leis an iarratas tosaigh

Féinmheasunu Mean Cuireann an sealbhdir carta tic sa
bhosca ar an fhoirm athnuachana
a dheimhnionn nach bhfuil aon
athrd tagtha ar a imthosca/a
himthosca 6n iarratas bunaidh
agus sinitear an fhoirm

Foinse: Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

Déanann bainistiocht shinsearach an PCRS cinneadh maidir le cén athnuachan a
bheidh faoi réir ag athbhreithnit iomlan no6 faoi réir ag féinmheasunu an tsealbhéra
carta bunaithe ar chumas na heagraiochta athnuachan a phréiseail agus ca mhéad
sealbhdir carta ata i gcatagoiri riosca airithe. Go ginearalta, déanann an proiseas
iarracht na sealbhdéiri carta is mé lena mbaineann riosca 6 thaobh a bheith neamh-
inchailithe a roghnu le hathbhreithnit iomlan a dhéanamh orthu agus airitear orthu sin

= cartai leighis a bronnadh ar bhonn lanroghnach i dtis baire

= joncam teaghlaigh a bhi gar don tairseach cheadaithe nuair a dearbhaiodh é ag
trath an cheada bunaidh

= sealbhdiri carta os cionn 70 bliain d'aois, sa chas nach bhfreastal6édh an t-ioncam a
dearbhaiodh san iarratas bunaidh an critéar inchailitheachta faoi na tairseacha
leasaithe a tugadh isteach in Aibrean na bliana 2013.

D'eisigh an HSE fégra athnuachana ar 365,200 sealbhoir carta sa bhliain 2012. | mi na
Bealtaine na bliana 2013, rinne an HSE athbhreithnil ar an stadas na sealbhdiri cartai a
ndearnadh athbhreithnid orthu le linn na bliana 2012 in imthosca a raibh an carta leighis
ag dul in éag. Tugadh faoi sin ar mhaithe le Iéiri( nios cruinne a fhail ar inchailitheacht
na sealbhdiri carta sin mar go dtoégtar san aireamh na freagrai ata déanach, iarratais
nua agus/né ndsanna imeachta achomhairc. Ta na torthai sin leagtha amach i bhFior
22.8.



1 Stddas amhail Bealtaine
2013.
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Fior 22.8 Torthai an préiseas athnuachana céarta 2012, amhail Bealtaine 2013

Ardriosca Lion iomlan atbhreithnithe Meanriosca
(30%) 365,200 cas (70%)
v v
Athbhreithnia iomlan Féinmheasunu
109,000 cas 256,200 cés

Inchéilitheacht deimhnithe n6
uasghradaithe 6 charta cuairte
dochtdra go céarta leighis

74,900

Fogra bais faighte
1,300

Inchéilitheacht iosghradaithe go
cérta cuairte dochtara
4,600

Gan inchailitheacht Bealtaine 2013
9,000

Nior fhreagair

19.200

Foinse: Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte

Inchailitheacht deimhnithe n6
uasghréadaithe 6 charta cuairte
dochtira go carta leighis

226,200

Fégra bais faighte
5,800

Inchailitheacht iosghradaithe go
cérta cuairte dochtura
800

Gan inchailitheacht Bealtaine 2013
3,700

Nior fhreagair
19.700

22.54 Ta éagsulacht mhor i dtorthai an athbhreithnithe ar inchailitheacht ar dhul in éag cartai

leighis ag teacht leis an gcineal athbhreithnithe a rinneadh.

22.55 Ar an iomlan, ta rata ard neamhfhreagartha ann. Nior fhreagair 10.7% de shealbhdiri

carta an fogra athnuachana agus ta an carta leighis imithe i Iéig mar gheall air sin.* Bhi
an rata neamhfhreagartha nios airde nuair a d'fhégair an HSE go raibh sé i gceist acu
athbhreithnit iomlan a dhéanamh (17.7%) i gcomparaid leis an gcas nuair a dhéantar
an measunu inchailitheachta tri fhéinmheasunu (7.7%).

22.56 Nuair a fhagtar as an aireamh sealbhgiri carta nar fhreagair an proiseas athnuachana

faoi mhi na Bealtaine 2013 n6 sa chas go bhfuarthas fégra bais

=  Deimhniodh inchailitheacht 94.3% de shealbhoiri carta né fuair siad uasghrada 6
charta cuairte dochtura go carta leighis. Nuair a dheimhniodh inchailitheacht an
tsealbhéra carta tri fhéinmheasunu rinneadh athnuachan ar 98% i gcomparaid le
85% d'athnuachan nuair a thug an HSE faoi athbhreithnit iomlan.

=  Bhi carta leighis roimhe seo ag 1.7% de shealbhdéiri carta a ndearnadh athnuachan
ar a geuid cartai ach ni raibh siad inchailithe ach do charta cuairte dochtdra nuair a
rinneadh athbhreithnid ar inchailitheacht — rinneadh uasghradd ar 5.2% i gcas
athbhreithnit iomlan agus ar 0.4% i gcasanna féinmheasunaithe.
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= Ar aniomlan fuarthas amach nach raibh 4% de shealbhdiri carta a fuair fograi
athnuachana inchailithe do charta leighis a bheith acu i mi na Bealtaine 2013.
B'ionann agus 10.2% an rata inchailitheachta nuair a rinne an HSE athbhreithnia
iomlan, i gcomparaid le 1.6% nuair a rinneadh athbhreithniu tri fhéinmheasuni
sealbhora carta.

Luaigh an HSE go bhfuil siad ar a eolas nach mbionn catagéiri airithe sealbhéiri carta
rannphairteach sa phréiseas athnuachana agus go ndéanann siad iarratas ina dhiaidh
sin nuair a bhionn ga le seirbhisi leighis. Thug an HSE ar aird freisin go bhfuil suil acu
rata freagartha nios airde a fhail nuair a dhéantar an t-athbhreithnia tri fhéinmheasinu i
gcomparaid leis an gcas ina ndéantar athbhreithnit iomlan, mar go bhfuil an proiseas i
bhfad nios éasca le comhlan.

Athbhreithnia Spriocdhirithe

Den chéad uair riamh, le linn na bliana 2012, rinne an HSE athbhreithnit maidir le
daoine aonair nar bhain leas as seirbhisi leighis ar feadh tréimhsi dha mhi dhéag n6
nios mé. Rinneadh teagmhail le 40,000 sealbhdir carta lena n-ait chénaithe a
dheimhnia. Dheimhnigh 61% de shealbhdiri carta a n-ait chdnaithe. Nior sheol an
chuid a bhi fagtha (15,515 duine aonair) aon fhreagra isteach agus baineadh
inchailitheacht déibh. Nil athiarratas déanta ag formhor na ndaoine aonair sin né nior
bronnadh cérta leighis orthu amhail mi na Bealtaine 2013.

Maidir le torthai na measunachta inchailitheachta, ta sé luaite ag an HSE mar gheall go
gcinntear cineal an athbhreithnithe ata le stiradh — féinmheasinud n6 athbhreithnia
iomlan ar bhunus critéar riosca, go mbeifi ag suil go mbeadh cion nios airde de na
casanna sin neamh-inchailithe ar mheasinud iomlan a dhéanamh orthu mar chasanna le
riosca nios airde. Léirigh an HSE go bhfuil mionchairit a dhéanamh ar an bpréiseas
measunaithe agus go mbeidh sé feabhsaithe go mér de réir mar a Usaidfear sonrai 6 na
Coimisinéiri loncaim le casanna ardriosca a aithint.

Athbhreithnit ar Chéartai ata Eisithe

Go dti seo ni raibh an PCRS in ann bailiochtd a dhéanamh ar eolas cliaint tri
ghnathrochtain ar fhoinsi rialtais eile. Cé go bhfuil rochtain ag foireann an PCRS ar
Infosys (bunachar sonrai na Roinne Coimirce Soaisialai), nil an cumas aici a cuid sonrai
féin ar chartai leighis a mheaitsedil le sonrai ata ag ranna rialtais eile ar nés na
gCoimisinéiri loncaim agus na Roinne Coimirce Saéisialali.

Foralann reachtaiocht a achtaiodh i mi an Mharta 2013 go dtabharfadh an Roinn
Coimirce Saisialai agus na Coimisinéiri loncaim sonrai don HSE.? T4 cumas
anailiseach feabhsaithe riachtanach freisin le deis a thabhairt le sonrai a mheaitseéil, le
hinchailitheacht a sheiceail ag trath an iarratais ag ar bhonn leantnach le hathruithe in
imthosca a bhrath.
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Roinnt Sonrai leis na Coimisinéiri loncaim

Tugann an reachtaiocht ar roinnt sonrai cead don HSE comhad sealbhéra carta leighis
reatha a sheoladh chuig na Coimisinéiri loncaim. Maidir le gach aon taifead, airitear sa
chomhad uimhir PPSN sealbhdir an charta agus uimhir PPSN céile an tsealbhora carta,
nuair is ga. Cuirfidh na Coimisinéiri loncaim sonrai ar fail ansin maidir le gach PPSN ata
liostaithe ag taispedint sonrai i ndail le fostaiocht agus na figitiri ioncaim is deireanai a
tuairisciodh. (IMAT agus Cain loncaim).

T4 dul chun cinn mér déanta 6 thaobh lanphairtii a dhéanamh ar shonrai a chuireann
na Coimisinéiri loncaim air fail le cérais an HSE. Ta meaitseail déanta ar roinnt sonrai
samplacha agus t4 an HSE ag suil go mbeidh meaitseail sonrai ag feidhmiu go hiomlan
faoi mhi Mhean Fhémhair 2013.

T4 saincheist airithe cosanta sonrai aitheanta ag an scridu ar shonrai samplacha.
Eilionn athbhreithniG ar charta leighis eolas maidir le hioncam an teaghlaigh. Ta na
Coimisinéiri loncaim den tuairim nach féidir leo, faoi na socruithe reachtaiochta reatha
eolas a thabhair don HSE maidir le céili. Da bhri sin nil ar a gcumas ach sonrai ioncaim
amhain a sholathar i ndail le huimhreacha PPSN a sholathraionn an HSE. Nil ar a
gcumas eolas breise a sholathar leis an HSE a chur ar an eolas maidir le hioncam céile
mura bhfuil an HSE in ann uimhir PPSN abhartha a sholathar. Cuireann an tsaincheist
seo laghdu ar Gsaideach shonrai na gCoimisinéiri loncaim 6 thaobh inchailitheacht a
bhrath. Ta an HSE agus na Coimisinéiri ag breithnit saincheisteanna cosaint sonrai i
lathair na huaire

Ag Roinnt Sonrai leis an Roinn Coimirce Séisialai

Ta rochtain ag an HSE i lathair na huaire ar chérais na Roinne Coimirce Sdisialai ar
bhonn cés ar chas. Faoi fhoralacha na reachtaiochta nua, ta sé beartaithe ag an HSE
ioslodalacha leictreonacha a fhéil 6 shonrai na Roinne Coimirce Soisialai maidir le
hiocaiochtai leasa shoisialaigh arna ndéanamh ag an Roinn sin. Tabharfaidh sé sin
deis don HSE sealbhoiri carta nach bhfuil ag fail iocaiochtai leasa shoisialaigh nios mé
a aithint agus a bhféadfadh sé nach mbeadh siad inchailithe do charta leighis nios mo.

Nil aon dul chun cinn déanta fés maidir le préiseas aistrithe sonrai iarbhir.
Sealbhéiri Carta ata Eagtha

Sa bhliain 2012 thug an HSE roinnt sonrai isteach leis an tSeirbhis Foilsithe Casanna
Bais (DEPS) ata a feidhmit ag an bPriomh-Oifig Chlarichain. Faigheann an HSE
comhad maidir le basanna gach seachtain. Déantar iad sin a uaslédail chuig an
bhunachar sonrai cartai leighis. Cé go bhféadfadh sé go mbainfeadh moill 6 thaobh an
bhais a thaifeadadh leis an bPriomh-Oifig Chlarichain, éilitear ar an GP aon tailli a
iocadh leis/Iéi i ndiaidh data an bhais a ioc ar ais. Sa bhliain 2012, tugadh thart ar
10,000 taifead cothrom le data mar thoradh ar eolas 6 DEPS. Chomh maith leis sin, is
féidir le GPanna an bunachar sonrai a thabhairt cothrom le data chun bas othar a Iéirii
ar liosta an GP. Rinne na GPanna 4,400 least den chinedl sin sa bhliain 2012.
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Pionois le haghaidh Nochtadh Bréagach a dhéanamh

Luionn bunus bonn dlithitil an chérais inchailitheachta in Acht Slainte 1970 agus ta sé
mar fhreagracht ar an HSE inchailitheacht a chinneadh. Foralann an tAcht freisin go
bhféadfadh an HSE a cheangal ar an duine dearbhd a dhéanamh i cibé foirm is iomchui
leo maidir lena hacmhainn/lena acmhainn. | gcas ina ndéanfaidh an duine nochtadh
bréagach, is fineéil agus/né priostnacht ar feadh tréimhse nach mé na tri mhi ar a
gciontd go hachomair. Sa bhreis ar sin, fordlann an tAcht go dtabharfaidh duine le
teidliocht ar sheirbhisi fégra don HSE maidir le haon athruithe sna himthosca sin a
bhaineann de a theideal/a teideal chun na seirbhise sin agus ar chiontll go hachomair
dlifear fineail ar shard go feasach an cheanglais sin.

Té& sé luaite ag an HSE nar tionscnaiodh imeachtai dli maidir le nochtadh bréagach né i
ndail le mainneachtain athrud in imthosca a chur in itl 6 thaobh carta leighis le cuig
bliana anuas.

| gcas go bhfaightear amach go bhfuil sealbhéir carta neamh-inchailithe, baineann an
HSE inchéilitheacht d6/di 6 dhata an nochta. Nil aon bhonn reachtaiochta ann i lathair
na huaire le go bhféadfadh an HSE iocaiochtai neamhrialta a fhail ar ais 6 shealbhoir
an charta.

Rochaiteachas

Téa sé luaite ag an HSE go raibh siad ar an eolas roimh laru na seirbhise, nach raibh an
critéar inchailitheachta a theidhmiu ar bhealach aonfhoirmeach i go leor laithreacha ait a
raibh cartai leighis & mbronnadh agus a n-athbhreithnia. Ta sé luaite acu gur aithin lara
na proiseala agus feidhmil treoirlinte measunaithe caighdeanacha lion mér cartai
leighis trath nar shasaigh sealbh6ir an charta an critéar inchailitheachta.

Thabharfadh torthai an préiseas athnuachan carta na bliana 2012 le tuiscint go bhfuil
leibhéal mér ro-iocaiochta sa chéras carta leighis mar thoradh ar athruithe in imthosca
shealbhéra carta 6 bronnadh né 6 athbhreithniodh an carta leighis an chéad la riamh.

Luaigh an HSE go bhféadfadh sé nach mbeadh sé féideartha a fhail amach cathain a
bhi an sealbhéir carta neamh-inchailithe. Go dti le gairid, ni raibh an bonn dli acu le
hathbhreithnit a dhéanamh ar shonrai ioncaim an chliant chun a fhail amach cathain ar
sharaigh sealbhéir an charta an tairseach ioncaim. Luaigh siad mar gheall gur féidir le
sealbhdiri cartai leighis raon caiteachas incheadaithe a éileamh, bheadh sé beagnach
dodhéanta a fhail amach cathain a bhi an chliaint neamh-inchailithe.

Rinne an HSE coimisitna ar athbhreithnit sa bhliain 2012 arna stidradh ag an PWC le
measunu a dhéanamh ar leibhéal an rochaiteachais faoin scéim an charta leighis.
Rinne an measun( meastdireacht ar nochtadh idir €65 milliin agus €210 millidn a
d'fhéadfadh a bheith ann a eascraionn 6 thairbhithe neamh-inchailithe. Bhi an measunu
teoranta ina scéip, afach, mar go ndearnadh é a stidradh ar bhonn athbhreithnithe ar
thuarascélacha seachas ar anailis mionsonraithe ar an mbunachar agus ar
chaiteachas. Is é an tatal a thangthas air sa tuarascail nd go mbeadh meastachan nios
iontaofa i gceist le hathbhreithnit mionsonraithe ar bhunachar sonrai an PCRS.

Ina dhiaidh sin d'fhostaigh an HSE Accenture le hathbhreithnit a dhéanamh ar
chaiteachas an PCRS. Ar na téarmai tagartha a comhaontaiodh i ndail le hathbhreithniu
a dhéanambh ar rochaiteachas an charta leighis bhi na tioméanaithe costais, réimsi riosca
agus na rialuithe gaclmhara a aithint. Ni dhearnadh an t-athbhreithnia forbairt ar
mheastachan bunline maidir le leibhéal an réchaiteachais faoi scéim an charta leighis.
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D'fhéadfai meastachan den leibhéal foriomlan ré-iocaiochtai maidir le cartai leighis a
bhaint as an anailis ar inchailitheacht reatha i ndail le sampla randamacha de
shealbhdiri carta. D'fhéadfadh an HSE suil a choinnedil ar éifeachtacht a gcuid rialuithe
agus bainistiochta 6 thaobh an chérais carta leighis da ndéanfai an tasc sin ar bhonn
bliantil.

Ar mhaithe le meastachan iontaofa den leibhéal neamh-inchailitheachta sealbhoiri
cartai leighis agus na costais abhartha a riomh, ta sé tdbhachtach

= go roghnéfai ar bhonn randamach na casanna ar fad ata le cur san aireamh sa
phréiseas 6 dhaonra na sealbhdiri cartai leighis ag am sonrach

= go mbeadh méid an tsampla sach mér le meastachain iontaofa a thabhairt

= go ndéanfar an t-athbhreithnid chomh luath agus is féidir tar éis an tsampla a
bheith roghnaithe

= go dtabharfai faoi athbhreithnit iomlan ar inchailitheacht
= go ndéanfai measunu ar na costais a bhaineann le neamh-inchailitheacht

= go bhfuil an cumas ann le hinilichadh a dhéanamh ar na torthai.

Concluid agus Moltai

Cuideoidh lard a dhéanamh ar riarachan agus ar phroisedil an carta leighis leis an HSE
a chinntit go bhfeidhmitear préiseas measunaithe aonfhoirmeach. Déanfaidh siad
éascu freisin ar roinnt sonrai le Gniomhaireachtai Stait eile rud a chuirfidh ar chumas an
HSE athbhreithnit a dhiria ar inchailitheacht an tsealbhdra carta ar bhealach ata nios
eolai.

Ba é an toradh a bhi ar an tionscadal laraithe na riaraisti méra 6 thaobh préiseala
iarratais agus fégrai athnuachana ag deireadh na bliana 2011 agus go luath sa bhliain
2012. Thug an HSE roinnt tionscnamh isteach chun déileéil leis na riaraisti agus le
riaraisti a d'fhéadfadh a theacht chun cinn amach anseo a sheachaint. Airiodh leis sin,
sineadh a chur leis an mbonn féinmheasunaithe le hathnuachan a dhéanamh ar chartai
leighis, deis a thabhairt do GPanna least a dhéanamh ar bhunachar sonrai an charta
leighis in imthosca airithe agus sineadh a chur le hinchailitheacht maidir le roinnt
catagoiri sealbhdiri cartai leighis ata dlite le hathnuachan sa bhliain 2012.

Mar chuid den scrudu sin rinneadh scrada ar fheidhmiu rialuithe le cartai leighis a
cheadd maidir le sampla de 50 carta leighis a ceadaiodh le linn na bliana 2012. D'aithin
an t-athbhreithnit easnaimh maidir le 8% de na samplai a scrddaiodh. Ba é an toradh a
bhi ar roinnt de na heasnaimh sin na ceadu iarratais cartai leighis in imthosca a
dtabharfadh an fhianaise le tuiscint nar shasaigh an t-iarrataséir an critéar
inchailitheachta. | gcasanna eile, sa chas go ndearnadh measunu ar eisiocaiochtali,
nior chuir an t-iarratasoir aon doiciméid ar fail né cuireadh doiciméid neamhdhéthanach
air fail

Moladh 22.1: Ba chéir don HSE

= athbhreithnit a dhéanamh ar na rialuithe ata i bhfeidhm maidir le ceadu
cartai leighis agus treoirlinte nios sonraithe a sholathar don fhoireann ata
bainteach leis an bpréiseas ceadaithe
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= soiléirid a thabhairt maidir le conas a bhaintear Usaid ar na duillini pa ar
mhaithe lena chinntit go bhfuil tuarastal an iarrataséra a riomh go cruinn —
go hairithe, nior choir Usaid a bhaint as eolas ar pha seachtain aonair, go
ginearalta, le tuarastal bliantuil an iarrataséra a riomh

= tuilleadh athbhreithnit inmheéanach a dhéanamh ar cheadanna carta leighis
chun a chinntit go bhfuil rialuithe forordaithe & bhfeidhmid.

Freagra an Oifigigh Chuntasaiochta: Comhaontaithe. Ta feabhas curtha ar
nésanna imeachta maidir le hiarratais agus athnuachan cartai leighis i rith na
bliana 2013. Go sonrach, cinntionn na nésanna imeachta feabhsaithe agus an
oiliint ghaolmhar go bhfuil Gsaid a bhaint as proiseas comhsheasmhach chun na
criche sonrai maidir le tuarastal an iarratasora a fhail amach. Ta sé beartaithe ag
an HSE freisin athbhreithnit inmheanach breise a dhéanamh chun a chinntit go
bhfuil rialuithe forordaithe & bhfeidhmid.

Sa bhliain 2012, rinne an HSE athbhreithnid ar inchéilitheacht 365,000 carta a bhi dlite
dul in éag. Bhi athbhreithnit iomlan i gceist le 30% den athbhreithnit agus bhi
inchailitheacht a bhi deimhnithe ag iarratasaéiri tri phréiseas féinmheasunaithe i gceist
leis na casanna eile.

Té athbhreithnit le déanamh ar os cionn milliin carta idir mhi na Bealtaine 2013 agus
Aibrean 2014. Cruthdidh sé sin, i gcomhar leis an athbhreithnit ata beartaithe a
dhéanamh ar 61,000 cérta leighis lena mbaineann tréimhsi inchailitheachta ata os cionn
na dtréimhsi caighdeanacha tri/ceithre bliana ddshlan don HSE.

Moladh 22.2: Ba chéir don HSE scrudd a dhéanamh ar na hacmhainni ata
riachtanach leis an athbhreithnit ata éilithe a stidradh agus ag an am céanna an
critéar riosca a ghabhann le sealbhdiri carta aonair a thabhairt san aireamh.

Freagra an Oifigigh Chuntasaiochta: Comhaontaithe. Ta cumas proiseala
breise athbhreithnithe & chur ar fail sa bhliain 2013 leis an lion athbhreithnithe ata
riachtanach a fheidhmit. Corprofar sonrai ata faighte 6 na Coimisinéiri loncaim
isteach ina samhail mheasunaithe riosca.

Moladh 22.3: | bhfianaise an cheana mor cartai leighis ata le hathnuachan ar
bhonn féinmheasunaithe na sealbhairi cartai leighis féin, ba chéir don HSE
proisis a thionscain a fheidhmionn mar sheiceail ar chruinneas na ndearbhuithe
ata déanta. D'fhéadfai athbhreithnia ar inchailitheacht a aireamh anseo i ndail le
sampla randamach athnuachana sa chas go bhfuil sé dearbhaithe ag sealbhoir
an charta nach bhfuil aon athrt ar imthosca.

Freagra an Oifigigh Chuntasaiochta: Comhaontaithe. Ta sé beartaithe ag an
HSE athbhreithnit iomlan a dhéanamh ar shampla de chasanna a bhfuil
inchéilitheacht deimhnithe acu tri fhéinmheasunu sealbhéra carta. Feidhmeoidh
sé sin mar riala ar an bpréiseas féinmheasunaithe.

Tugann an fhianaise ata ar fail le tuiscint go bhfuil leibhéal ollmhor ré-iocaiochta i
gcoras an charta leighis. Go priomha, eascraionn sé sin mar thoradh ar athruithe in
imthosca an tsealbhora carta thar thréimhse bailiochta an charta.

Té oibleagaid dhlithitil ar shealbhoiri carta an HSE a chur ar an eolas maidir le hathr( in
imthosca a bhféadfadh tionchar a bheith ar inchailitheacht. Ni dhéanann an HSE
monatoireacht de ghnath ar lion na gcartai a tugadh ar ais go deonach ach aithniodh
direach agus 22 cés sa bhliain 2012.
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Té cion mor cartai leighis imithe i Iéig mar thoradh ar neamhfhreagartha fograi
athnuachana a eisiodh le linn na bliana 2012. D'fhéadfai neamhfhreagrai a lua le
sealbhdiri cartai leighis nach dtuigeann cad ata le déanamh acu. D'fhéadfadh sé go n-
eiseofai cartai nua orthu ina dhiaidh sin. D'fhéadfadh sé, afach, nach bhfreagrédh roinnt
de na daoine sin ata ag fail éilimh mar go bhfuil a fhios acu nach sasaionn siad an
critéar inchailitheachta.

Moladh 22.4: Ba chair tuilleadh imscrudaithe a dhéanamh ar na cldiseanna até
leis an leibhéal ard neamhfhreagartha ar fhograi athnuachana. D'théadfadh sé go
mbeadh scrudu nios grinne de shamplai casanna i gceist le hathbhreithnit den
chinedl sin chun féachaint ar an eolas atd ag na Coimisinéiri loncaim (as n6s
sonrai fostaiochta agus ioncaim), mionsonrai d'iocaiochtai na Roinne Coimirce
Soisialai, agus € sin a leanuint suas tar éis sé mhi chun an lion daoine a rinne
iarratas in athuair agus a bhain inchailitheacht amach a dhearbhu. Chuirfeadh
meastoireacht a dhéanambh ar na torthai ar chumas an HSE an cion
neamhfhreagartha a bhi neamh-inchailithe a mheas.

Freagra an Oifigigh Chuntasaiochta: Comhaontaithe. Ta sé beartaithe ag an
HSE Usaid a bhaint as na taifid sonrai 6n Roinn Coimirce Séisialai (sa chas go
bhfuil meaitseail sonrai infheidhme) agus na gCoimisinéiri loncaim chun a fhail
amach cathain a thagann athrd ar imthosca na sealbhdiri carta. Ta suil acu go
dtiocfaidh laghdd ar an leibhéal neamhfhreagartha mar thoradh ar athbhreithniu
spriocdhirithe casanna sa chas nach bhfuil seirbhisi leighis faighte ag sealbhoir
an charta le tréimhse fada ama agus 6 chasanna ina bhfuil fianaise ag an HSE go
bhfuil athra tagtha ar imthosca shealbhdir an charta (tri Gsaid a bhaint as sonrai 6
na Coimisinéiri loncaim agus 6n Roinn Coimirce Sdisialai).

22.86 Go stairitil nil forbairt déanta ag an HSE ar mheastachan maidir le leibhéal ro-

focaiochta sa chéras carta leighis. Chuirfeadh meastachan den soért sin ar chumas an
HSE éifeachtllacht na gcéras rialuithe a thomhas.

Moladh 22.5: Ba chéir don HSE anailis a dhéanamh ar na cliseanna maidir le
neamh-inchailitheacht sealbhdiri carta ar mhaithe le priomhthiomanaithe na ré-
focaiochtai a aithint. Chuirfeadh cleachtadh den chineal sin eolas ar fail maidir
lena straitéis rialaithe foriomlan agus dhireodh sé ar réimsi ina bhféadfadh
rialuithe breise a bheith riachtanach ag céim an chéad iarratais agus chuirfeadh
sé an deis ar fail leis an bpriomhchritéar riosca ba chéir a Gsaid le casanna a
roghnu le hathbhreithnit a dhéanamh orthu le linn na tréimhse inchailitheachta a
aithint.

Freagra an Oifigigh Chuntasaiochta: Comhaontaithe. Chomhaontaigh an HSE
go bhféadfai usaid a bhaint as faisnéis fheabhsaithe maidir leis na cliseanna ata
le caillivint inchailitheachta le heolas a chur ar fail do rialuithe breise a
d'fhéadfadh a dhul chun leasa.

Moladh 22.6: Ba chéir don HSE athbhreithnit a dhéanamh ar shamplai
randamacha sealbhéiri carta ar bhonn bliantuil. Thabharfadh sé sin deis don HSE
forbairt a dhéanamh ar mheastachan an leibhéil ré-iocaiochta sa chéras ina
iomlaine. Chuirfeadh suil a choinnedil ar na hathruithe sa mheastachéan sin ar
chumas an HSE meastéireacht a dhéanamh ar éifeachtacht a straitéis rialaithe
foriomlan.
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Freagra an Oifigigh Chuntasaiochta: Comhaontaithe. Rinne an HSE
athbhreithnit randamach sa bhliain 2013 agus ta sé beartaithe acu athbhreithnit
randamach a thabhairt chun criche ar bhonn bliantuil.
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